
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

受付件数  1 件 

申出人 □利用者本人 1 件 □家族 0 件 □その他 0 件 

内容 

・介護技術に関すること            ０ 件 

・職員の接遇に関すること（言葉使い・態度）    １ 件 

・サービスの質に関すること          ０ 件 

・その他                   ０  件 

社会福祉法人みんなでいきる 

特別養護老人ホーム 

サンクスレルヒの森 

上越市大貫 2丁目 16番 23号 

TEL：025-530-6200（代表） 

発行日：2022年 12月 第 16 号 

令和４年度 苦情および要望受付処理の状況（令和４年 8 月～令和４年 11 月） 

令和４年度の苦情及び要望等の受付状況についてお知らせします。 

皆様からの貴重なご意見を宝とし､自己啓発に取り組んでおります。 

今後ともサービスの向上を目指し､一層改善の努力を重ねて参ります。 

【題字紹介】 【編集後記】 

 
 

苦情相談窓口について 

苦情等解決責任者  塚田 光知子（施設長） 

苦情受付担当者  上野雅代（生活相談員）、木浦 理佳子（介護支援専門員） 

 

 

 

 

 

お互いを褒めたたえあいながら、しっかりとした力強い 

題字をお書きくださいました 

子供の頃は雪が降ると雪遊びが楽しい季節でしたが、大人

になるとこたつでゴロゴロ・うとうとが幸せな季節になり

ました（笑）そしてこたつといえば、やっぱりみかん！ 

みかんに含まれるビタミン Cには、風邪などの感染症に対

する免疫力を強くする作用や、ストレス低減の作用、肌の

健康を整える作用などが期待できるそうです。 

今年はコロナに加え、インフルエンザも流行すると言われ

ております。こたつの誘惑に負けず、運動もしながら免疫

力をアップして、この季節を乗り切っていけたらなぁと思

います。 

 

 

面会室 

書けるかやー 

感染対策に十分配慮した 「面会ができる場所」 を作りたくて、「介護施設等の家族面会室における 

新型コロナウイルス感染症対策のための整備事業補助金」を利用して、正面玄関入口に家族面会室を 

設置しました。 

 

面会室設計の概要 

・2ブース設置 

・出入り口は２方向 

・中央はビニールカーテンで仕切り 

 

 冬期感染対策期間が終わり花々が咲くころ・・・ 

面会室で 「家族だからこその笑顔」 がみられることを職員一同楽しみにしています。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

敬老会 

感染拡大の観点から密にならぬよう、それぞれのブロックごとで表彰を行いました。 

今年から、 ちゃんちゃんこ と 頭巾 の代わりに、長寿お祝いの年齢とテーマ色に合わせた、毛糸の帽子と 

ストールを用意し身につけていただいたところ、とてもお似合いで可愛らしく、職員一同癒しの時間を皆様から 

いただきました 

 

 

 

 

 

 

『健康が一番   』 
皆様これからもお元気にお過ごしください 
 

 

クリームソーダ 
祭り 

防災委員会 ～ 総合防災訓練 ～ 

有事に備え、上越消防署員の立ち合いの元、全ての入居者様を対象に防災訓練を実施しました。 

避難の際にはタオルで口や鼻を押さえたり、マスクを着用しての避難にご協力いただきました。 

 

 

感染委員会 ～ コロナウィルス感染隔離対応シュミレーション研修 ～ 
～ ノロウィルス 嘔吐物処理対応研修 ～ 

 

 

 

 

 

10/27～11/2に窓越し面会を実施し、夏に続き今回も多くのご家族様がお越しくださいました。 

あるご家族様は、ただ面会するだけではとマジックショーを開催！！ 

短い時間ではありましたが、皆さま楽しいひとときを過ごされました。 
 
 
 
 
 
 
 

面会 

委員会研修 

コロナ感染隔離対応では、ブロック感染隔離チームと居室感染隔離チームにわかれて、隔離時の感染対策

物品セットの保管場所や設置場所の確認、連絡体制、周知方法を学びました。 

また、嘔吐物処理対応では、処理の仕方、エプロンのつけ方など正しい処理方法を学びました。 

 


